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Citre toate unitatile de invitamant din judetul Cluj
In atentia doamnelor/domnilor directori

Stimate doamne si stimati domni directori, pentru un management performant al conflictelor care pot
apdarea n unitatea dumneavoastra de invatimant, intre parinti si cadre didactice, elevi si cadre didactice sau cu
personalul contractual, va solicitdim sa intruniti o sedintd a Consiliului de Administratie, in care sa dezbateti
fiecare situatie de potential conflict pe care o cunoasteti a fi existentd in acest moment, si faceti o analiza a
fiecdrei situatii in parte si sa convocati Consiliul Profesoral, respectiv o sedintd cu personalul didactic auxiliar
si nedidactic, in care sa dezbateti si sa solutionati daca exista, cazurile de conflict.

Acest demers este imperios necesar, pentru cunoasterea, recunoasterca, respectiv solutionarea
problemelor nou apérute sau existente deja, in unitatea de invétdmant pe care o conduceti in acest an scolar.

Dupi séiptimédna ” Scoala altfel: sa stii mai multe, sd fii mai bun”, respectiv siptdmana de vacantd, va
rugdm si convocati sedinte cu parintii pentru fiecare grupa/clasa, pentru analize constructive privind modul de
relationare a elevilor cu cadrele didactice si a parintilor cu cadrele didactice, la care ar fi de dorit sa participe
directorul, directorul adjunct, un membru al Consiliului de Administratie sau consilierul scolar.

Deoarece, in urma depunerilor de sesiziri la Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, constatim ci existd
multe situatii de posibil conflict sau lipsd de comunicare, generatoare de conflict, va rugdm sa vi aplecati cu
multa seriozitate asupra acestui demers.

La sedintele cu périntii, vd rugdm s popularizati instalarea si functionarea gratuitd a numarului
0800800364 la Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, numar destinat parintilor sau personalului angajat in

unitétile de invatamant din judetul Cluj.
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Ciitre toate unititile de invitimént din judetul Cluj
In atentia doamnelor/domnilor directori

Stimate doamne si stimati domni directori, vd anuntdm cd incepand de azi, 6 aprilie 2015, la
Inspectoratul Scolar Judetean Cluj va functiona o linie telefonicd de tip Telverde, pentru périnti, care va fi
functional de luni pana joi intre orele 9,00-15,00, iar vinerea intre 9,00 si 13,00.

Pentru intrebari, sesizéri, sugestii, la celdlalt capit al firului va fi un inspector gcolar care va discuta cu
parintii clujeni despre ceea ce acestia doresc sd aducd in mod eficient in atentia conducerii ISJ sau despre
problemele pe care le identificad in sistemul de Tnvatamant clujean.

Astfel, parintii clujeni pot apela gratuit numarul 0800800364 pentru a fi rapid in legdturd cu un
reprezentant [SJ Cluj.

Inspectoratul Scolar Judetean Cluj reaminteste ca aceastd modalitate de comunicare cu reprezentantii
institutiei se adaugd celorlalte existente: depunerea unor petitii prin secretariatul ISJ, transmiterea unei petiii
online pe adresa cluj@isjcj.ro sau prin inscrierea intr-o audien{d la domnul inspector scolar general, in fiecare
luni de la [1-13.

Pentru ca acest mod de comunicare sa fie cunoscut de cei carora le este destinat, va solicitim sa faceti

public numarul de telefon la avizierul fiecdrei unitati de invatamant din judet, incepand cu data de 6 aprilie

2015.
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